CO \VeePee

Faites évoluer votre entreprise
vers la téléphonie sur IP.

VeePeeTolP

En toute transparence.



Pour «vivre le business temps réel», vos
collaborateurs doivent pouvoir compter sur
des solutions communicantes simples et
fiables, qui leur permettent d’étre joints
ou et quand ils en ont besoin.

Avec la solution VeePeeTolR, vous
permettez a vos collaborateurs de communiquer
efficacement, qu'ils soient dans I'entreprise ou
a I'extérieur (mobillité), et quels que soient les
terminaux a leur disposition.



Vous devez faire évoluer votre
ntreprise en adoptant les moyens
de communication nécessaires

pour répondre
a 'accélération des échanges
et de l'information.

€e Vous accompagne pour faire passer
votre entreprise a la TolP, et vous
ettre d'optimiser la fonction téléphonie
bénéficiant de tous les avantages de la
convergence voix/données.




\/eePee TOIP LA DISPONIBILITE ET LES SERVICES
D’UNE SOLUTION PROFFESSIONNELLE

LA FIABILITE NECESSAIRE A UNE APPLICATION CRITIQUE

* VeePee préconise des architectures multi-opérateurs, pour une disponibilité
maximale du Systeme d’Information.

/ Cette redondance sur 2 voire 3 opérateurs minimise le risque de défaillance et allie
la flexibilité d’une solution IP a la fiabilité d’une solution professionnelle.
* VeePee a choisi d’appuyer son offre sur Cisco, premier fournisseur mondial de
solutions réseaux pour Internet, ce qui assure la pérennité de la solution et vous
garantit de bénéficier des technologies les plus pointues.

L’EvVOLUTIVITE D’UN OUTIL QUI S’ADAPTE A VOTRE ENTREPRISE

* Une solution disponible partout en France et a I'international,

* Des déménagements simplifiés, plus rapides et moins coliteux,

* L'ajout de téléphones et l'intégration de sites distants supplémentaires rapides,

* Une intégration a votre S| pour une transition a votre rythme vers un réseau de
communications unifiées.

UNE OPTIMISATION DES COUTS

n des communications sortantes,

des communications inter-sites,

sation des infrastructures Téléphonie et Data : un IPBX centralisé
es différents PABX actuels de vos sites distants,

sation des colts d’exploitation de la solution,

ion de l'architecture technico-économique la plus adaptée grace aux
ulti-opérateurs VeePee.

ESURE

ctionnel & technique (cablage, annuaire, QoS, aspects électriques),
ompte de I'existant dans la mise en ceuvre de la nouvelle solution,
ur 'optimisation des flux et accompagnement a la mise en ceuvre,
on de la téléphonie a 'environnement de travail de I'entreprise

e, S.l.,annuaire),

de la portabilité des SDAs,

les liens opérateurs et sur la plateforme de téléphonie.



VeePee TOlP UNE OFFRE GLOBALE

. DEDIEE ET MANAGEE
DEB

VEEPEE FOURNIT UNE PRESTATION DE BOUT-EN-BOUT (AUDIT - DEPLOIEMENT -

FORMATION - EXPLOITATION) POUR UNE SOLUTION COMPLETE INCLUANT :

UNE PraTe-FORME IPBX (Cisco UNIFIED CALLMANAGER) DEDIEE ET

MANAGEE : une solution personnalisée et sécurisée pour une totale sérénité d’exploitation.

’ACCES AUX SERVICES DE TELEPHONIE, INTEGRES A L’ENVIRONNEMENT
INFORMATIQUE DE L’ENTREPRISE :

* Les fonctionnalités essentielles d’un standard : renvois et transferts d’appels, mise en attente,
conférence, messagerie vocale, identification de I'appelant...

* Des services supplémentaires pour étre joignable a tout moment, ne plus manquer d’appel
et étre plus réactif : réception de ses appels fixes et mobiles sur un méme téléphone de type
Smartphone, accéder a ses messages vocaux de partout, Click-to-Dial...

LES POSTES TELEPHONIQUES PRE-CONFIGURES :

* Téléphones fixes, sans fil, softphones. .. VeePee propose une gamme adaptée aux différents
profils de collaborateurs et aux différents usages.

LA GESTION DES COMMUNICATIONS :

* Une tarification des communications attractive,
* Un suivi de facturation en ligne, conforme a I'arborescence communiquée a VeePee.

LE RACCORDEMENT VPN A L'IPBX A HAUT DEBIT / TRES HAUT DEBIT

tél.0l 73 02 68 0l - email : info@veepee.com

Pour toute information complémentaire, contactez votre interlocuteur VeePee :



VeePee TolP DES FONCTIONNALITES

VANCEES ET UN USAGE SIMPLIFIE

AV.

AU-DELA DES ECONOMIES ET DE LA SIMPLIFICATION DE LA GESTION DE LA

TELEPHONIE, LE PASSAGE A LA TOIP PERMET AUX UTILISATEURS D’ ACCEDER
A DES SERVICES ENRICHIS :

GENERATION D’APPELS VIA OUTLOOK™ :
la fonctionnalité « Click to Dial » permet de gagner du temps en
contactant directement la personne recherchée.

NOTIFICATION EMAIL DE RECEPTION D’UN MESSAGE
VOCAL : ce dernier est joint a I'email dans un format universel.

LECTURE DES MESSAGES VOCAUX dans son Outlook™,
son webmail, sur son téléphone ou dans son selfcare : vous évitez les

colts de transfert d’appels et les messages ainsi accessibles peuvent

étre écoutés de partout, transférés et archivés comme des piéces jointes classiques.

RECEPTION DE SES APPELS FIXES OU MOBILES SUR UN MEME TERMINAL DE
TYPE SMARTPHONE™* : aucun risque de manquer un appel.

ACCES A DES SERVICES PERSONNALISES :

* Gestion de son carnet d’adresses personnel (Selfcare),

* Accés a son annuaire personnel sur le téléphone de I'entreprise, en toute confidentialité,

* Accés aux informations a jour et alertes de tous types au travers de fils RSS de son choix :
listes de taches dans un projet, liste des prix, sites d’informations...

* Liste disponible sur demande



VeePee TolP LA PERSPECTIVE

», . .D’UNE COMMUNICATION UNIFIEE

DU

LA coNVERGENCE Voix/ DONNEES,
dont la premiére brique est la téléphonie sur IP, permet de
répondre aux véritables enjeux actuels des entreprises qui sont :

* LA CoLLABORATION : L'une des mutations essentielles de nos usages professionnels,
c’est la nécessité de partage : informations, documents et applications doivent
pouvoir étre accessibles et utilisées simultanément par plusieurs personnes
géographiquement éloignées. En évitant des échanges nombreux, la collaboration
nous permet d’économiser I'une des ressources les plus précieuses dans
I'entreprise :le temps.

* La prise EN coMPTE DU TEMPS REEL : Nous ne supportons plus d’avoir a attendre pour
/ accéder a un interlocuteur ou a l'information. Si nous le choisissons, nous devons
\ étre joignable en permanence, pour éviter tout temps de latence. Suivre lactivité
au plus pres, répondre au plus tot, étre informé en temps réel : la communication
immédiate, en tout lieu et a tout moment conditionne I'efficacité de nos relations
inter et intra-entreprise.

Au-dela du saut technologique et économique (passage au «tout IP» et économies réalisées en
brisant le mur entre infrastructures voix et infrastructures données), la Convergence trouve donc
sa traduction dans la meilleure gestion de lefficacité des communications. Il s’agit en
effet de pouvoir bénéficier de nouveaux services, outils et applications issus des réseaux unifiés,
destinés a améliorer I'efficacité des échanges entre les collaborateurs et, de fait, la performance de
l'entreprise.

VEEPEE VOUS PROPOSE D’INTEGRER A VOTRE RYTHME LA TELEPHONIE
A UN ENVIRONNEMENT DE GROUPWARE (messagerie, agenda,
contacts...), ce qui vous permet :

* Une information disponible et a jour de maniére synchrone, quel que soit le terminal
(linformation n’est saisie qu’'une seule fois et se met a jour en temps réel),

* Un annuaire unifié : il devient unique et commun au groupware, a la téléphonie fixe,

au téléphone mobile, et au PC nomade.



VeePee
Opérateur global de services |IP

~

Créée en 2000, la société VeePee a développé une expertise
dans la gestion des flux numériques, devenant un partenaire
de référence pour les entreprises aux enjeux d’échanges de
production critiques.

VeePee congoit et exploite des solutions et services innovants,
permettant d’accompagner ses clients dans I’évolution de

leur systéme d’informations et de répondre a leurs besoins
croissants de réactivité et d’efficacité.

Grace a la parfaite synergie de nos 3 métiers de fournisseur
d’offre multi-opérateurs, d’intégrateur et d’éditeur

nous proposons une offre globale d’infrastructures de
télécommunications et d’outils collaboratifs managés, sécurisés
et hautement disponibles.

Des informations sur VeePee, ses solutions et ses services,
sont disponibles sur le site : www.veepee.com
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